Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Driversline GmbH
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§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich und Leistungserbringung

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen
zwischen der Driversline GmbH, nachfolgend ,,Driversline”, und ihren Auftraggebern.

Auftraggeber ist die natiirliche oder juristische Person, die den Vertrag mit Driversline abschlief3t, unabhangig davon, ob
sie die vereinbarte Leistung selbst oder durch beziehungsweise fiir Dritte in Anspruch nimmt. Als Fahrgast gilt diejenige
Person, fiir die eine Beférderungsleistung erbracht wird.

(2) Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefRt, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine
natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Gegenstand der von Driversline angebotenen Leistungen ist ausschlieBlich die Beférderung von Personen sowie die
damit unmittelbar zusammenhdngende Organisation und die zugehdrigen Nebenleistungen. Hierzu gehdren
insbesondere Fahr- und Chauffeurdienstleistungen mit Limousinen, Vans, Sprintern und Omnibussen, Transfer- und
Shuttleleistungen, Stunden- und Tagesbuchungen, die Bereitstellung von Fahrzeugen und Fahrpersonal fir
Veranstaltungen sowie die Planung, Koordination und Disposition solcher Beférderungen.

Als Nebenleistungen kann Driversline nach gesonderter Vereinbarung insbesondere die Besorgung von
Beférderungstickets, Boten- und Besorgungsfahrten sowie Einkdufe fiir den Auftraggeber oder den Fahrgast
Ubernehmen. Solche Nebenleistungen sind unselbstandige Erganzungen der Beférderungsleistung.

(4) Driversline erbringt und vermittelt keine Beherbergungsleistungen, keine Vermietung von Kraftfahrzeugen zur
Selbstnutzung durch den Auftraggeber oder Fahrgast und keine sonstigen eigenstandigen touristischen Leistungen. Der
Vertrag hat ausschlieflich Beforderungsleistungen und die in Absatz 3 genannten Nebenleistungen zum Gegenstand.

Eine Pauschalreise oder eine verbundene Reiseleistung im Sinne der §§ 651a ff. BGB ist damit nicht Gegenstand des
Vertrages; Driversline tritt weder als Reiseveranstalter noch als Vermittler verbundener Reiseleistungen auf. Wiinscht
der Auftraggeber Leistungen, die Uber Absatz 3 hinausgehen, bedarf dies einer gesonderten Vereinbarung; solche
Leistungen werden im Angebot gesondert ausgewiesen und gesondert abgerechnet. Die gesetzliche Einordnung einer
konkreten Leistungskombination richtet sich nach den zwingenden gesetzlichen Vorschriften; soweit deren
Voraussetzungen im Einzelfall erfillt sind, bleiben die hieraus folgenden gesetzlichen Pflichten von Driversline unberiihrt.

(5) Soweit auf Wunsch des Auftraggebers eine Luftbeférderung einbezogen wird, insbesondere ein Charter- oder
Privatflug oder die Besorgung von Flugtickets, handelt Driversline ausschlieBlich als Vermittler. Der Beférderungsvertrag
Uber die Luftbeférderung kommt unmittelbar zwischen dem Auftraggeber beziehungsweise dem Fahrgast und dem
jeweiligen Luftfahrtunternehmen oder Flugbetreiber zustande; dieser wird dem Auftraggeber vor Vertragsschluss
benannt.

Driversline schuldet insoweit ausschlieRlich die sorgfaltige Vermittlungs- und Organisationsleistung, nicht die
Durchfihrung der Luftbeforderung. Fur die Luftbeforderung gelten die Beférderungsbedingungen und Tarife des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens sowie die einschlagigen luftverkehrsrechtlichen Vorschriften. Die Kosten der
Luftbeférderung werden gesondert ausgewiesen und gesondert abgerechnet.

(6) Bei den von Driversline geschuldeten Beforderungsleistungen zu Lande ist Driversline Vertragspartner des
Auftraggebers und nicht bloBer Vermittler. Driversline ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen, soweit gesetzlich
zul3ssig, vollstéandig oder teilweise mit eigenen Fahrzeugen und eigenem Personal oder durch sorgfaltig ausgewahlte
selbstdandige Partner- und Subunternehmen im In- und Ausland erbringen zu lassen. Eine gesonderte Zustimmung des
Auftraggebers zum Einsatz eines Partner- oder Subunternehmens ist nicht erforderlich, sofern nicht ausdricklich eine
personliche Leistungserbringung durch Driversline oder ein bestimmtes Unternehmen als verbindlicher
Vertragsbestandteil vereinbart wurde.
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(7) Soweit im Angebot oder in der Auftrags- beziehungsweise Buchungsbestatigung nicht ausdriicklich etwas
Abweichendes ausgewiesen ist, bleibt Driversline auch beim Einsatz eines Partner- oder Subunternehmens
Vertragspartner des Auftraggebers und fir die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung nach MalRgabe dieser
AGB verantwortlich.

(8) Uber Absatz 5 hinaus liegt eine reine Vermittlungsleistung nur vor, wenn Driversline dies vor Vertragsschluss
ausdrucklich als solche bezeichnet und dem Auftraggeber kenntlich macht, dass der Vertrag uber die vermittelte Leistung
unmittelbar mit einem gesondert bezeichneten Drittanbieter zustande kommt. In diesem Fall schuldet Driversline
ausschliefRlich die vereinbarte Vermittlungs- beziehungsweise Organisationsleistung.

(9) Entgegenstehende, abweichende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine
Anwendung, es sei denn, Driversline stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu. Dies gilt auch dann, wenn Driversline in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Auftraggebers die Leistung vorbehaltlos erbringt.

(10) Individuelle Vereinbarungen zwischen Driversline und dem Auftraggeber haben Vorrang vor diesen AGB.
Anderungen und Ergédnzungen sollen zu Beweis- und Dokumentationszwecken in Textform festgehalten werden. Der
gesetzliche Vorrang tatsachlich getroffener Individualvereinbarungen bleibt hiervon unberihrt.

(11) Soweit in diesen AGB oder durch individuelle Vereinbarung nichts Abweichendes geregelt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Anfragen des Auftraggebers sowie von Driversline Gibermittelte Preisangaben, Kostenschatzungen und Angebote sind
freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindliches Angebot bezeichnet werden.

(2) Mit der Ubermittlung einer Buchung oder Beauftragung gibt der Auftraggeber ein Angebot zum Abschluss eines
Vertrages Uber die angefragte Leistung ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn Driversline die Buchung durch eine
Auftrags- oder Buchungsbestatigung in Textform bestéatigt oder mit Zustimmung des Auftraggebers mit der Ausfiihrung
der vereinbarten Leistung beginnt.

(3) Eine automatisierte Eingangs- oder Empfangsbestatigung bestatigt lediglich den Eingang einer Anfrage oder Buchung
und stellt noch keine Annahme des Auftrags dar, sofern sie nicht ausdricklich als Auftrags- oder Buchungsbestatigung
bezeichnet ist.

(4) Ubermittelt Driversline dem Auftraggeber ausdriicklich ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch dessen
fristgerechte Annahme durch den Auftraggeber zustande. Eine zusatzliche Auftragsbestatigung durch Driversline ist in
diesem Fall fir den Vertragsschluss nicht erforderlich.

(5) Weicht eine Auftrags- oder Buchungsbestatigung hinsichtlich wesentlicher Vertragsbestandteile, insbesondere
Leistungsart, Leistungszeitraum, Leistungsumfang oder Preis, von der Buchung oder Beauftragung des Auftraggebers ab,
stellt sie insoweit ein neues Angebot von Driversline dar.

Der Einsatz eines anderen Fahrzeugfabrikats oder Fahrzeugmodells innerhalb der vereinbarten oder einer héherwertigen
Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie stellt keine wesentliche Abweichung dar. § 13 dieser AGB bleibt unberihrt.

(6) Driversline libermittelt dem Auftraggeber diese AGB in der jeweils malgeblichen, mit einem Fassungsdatum
bezeichneten Fassung spatestens mit dem Angebot, jedenfalls aber vor Vertragsschluss, in Textform. MalRgeblich flr das
jeweilige Vertragsverhaltnis ist ausschlieRlich die dem Angebot beziehungsweise der Auftrags- oder Buchungsbestatigung
beigefiigte Fassung. Eine spatere Anderung dieser AGB wirkt nicht auf bereits geschlossene Vertrige zuriick.

§ 3 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbrauchern steht bei Vertragen tber die Beforderung von Personen kein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Vertrage
Uber die Beférderung von Personen sind nach § 312 Absatz 2 Nummer 14 BGB vom Anwendungsbereich der Vorschriften
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Uber aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrdage und Uber Fernabsatzvertrage ausgenommen. Vertraglich
eingerdumte Stornierungs- und Umbuchungsmoglichkeiten nach diesen AGB bleiben hiervon unberiihrt.

(2) Bei sonstigen Leistungen von Driversline, fiir die Verbrauchern nach den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht
zusteht, gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Driversline stellt dem Verbraucher die gesetzlich erforderlichen
Informationen lber das Widerrufsrecht sowie, soweit erforderlich, das gesetzliche Muster-Widerrufsformular gesondert
zur Verfligung.

§ 4 Mitwirkungs- und Informationspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat Driversline alle fir die Planung und ordnungsgemaRe Durchfliihrung der vereinbarten Leistung
erforderlichen Informationen rechtzeitig, vollstdndig und zutreffend mitzuteilen. Hierzu gehdren insbesondere Abholort
und Abholzeit, Zielort, Fahrgastzahl, Kontaktdaten des Fahrgasts oder einer verantwortlichen Kontaktperson, Umfang
und Art des mitgefiihrten Gepacks sowie bekannte besondere Anforderungen an die Beférderung.

(2) Bei Abholungen im Zusammenhang mit Flug-, Bahn-, Schiffs- oder sonstigen Verkehrsanbindungen hat der
Auftraggeber die fur die Durchfihrung der Buchung erforderlichen und verfiigbaren Verbindungsdaten, insbesondere
Flug- oder Zugnummern, vollstandig und zutreffend mitzuteilen.

Anderungen oder Verspitungen, die dem Auftraggeber oder Fahrgast bekannt werden und nicht zuverléssig anhand der
Ubermittelten Verbindungsdaten festgestellt werden kénnen, sind Driversline unverziiglich mitzuteilen.

(3) Besondere Anforderungen, insbesondere zusatzliches oder sperriges Gepdck, Tiere, erforderliche
Kinderriickhalteeinrichtungen, eine gegeniber der Buchung erhohte Fahrgastzahl, besondere Abhol- oder
Ubergabesituationen sowie sonstige Sonderwiinsche, sind Driversline méglichst bereits bei der Buchung, spitestens
jedoch unverziiglich nach Bekanntwerden mitzuteilen.

Ihre Berlicksichtigung ist nur geschuldet, soweit sie von Driversline bestatigt wurde oder Bestandteil der vereinbarten
Leistung ist. Fur Rollstiihle und sonstige Mobilitatshilfen gilt ausschlieflich Absatz 4, fir Assistenzhunde § 8 Absatz 12.

(4) Fahrt ein Fahrgast einen Rollstuhl oder eine sonstige Mobilitatshilfe mit, soll der Auftraggeber dies bei der Buchung
mitteilen. Die Mitteilung dient allein dazu, ein fiir die Aufnahme und sichere Beférderung der Mobilitatshilfe geeignetes
Fahrzeug zu disponieren; sie steht nicht unter einem Zustimmungsvorbehalt von Driversline.

Driversline priuft nach Eingang der erforderlichen Angaben unverziiglich die sichere Beférderungsmoglichkeit und
bestatigt die Disposition eines geeigneten Fahrzeugs. Ist eine sichere Beférderung ausnahmsweise aus Grinden der
Fahrzeugbauart oder aufgrund zwingender Sicherheitsvorschriften objektiv nicht moglich, teilt Driversline dies
unverziiglich mit und bietet dem Auftraggeber eine geeignete Alternative an oder vermittelt eine solche. Eine Ablehnung
aus wirtschaftlichen Erwagungen oder wegen bloRen Mehraufwands erfolgt nicht.

(5) Anderungen der vereinbarten Leistung, insbesondere hinsichtlich Abholzeit, Abholort, Zielort, Fahrtdauer,
Fahrgastzahl, Route oder zusatzlicher Zwischenstopps, sind Driversline unverziiglich mitzuteilen. Ihre Umsetzung steht
unter dem Vorbehalt der tatsachlichen und betrieblichen Verfligbarkeit. Die Regelungen dieser AGB iber Umbuchungen
und Leistungsdanderungen bleiben unberihrt.

(6) Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass der Fahrgast oder eine von ihm benannte verantwortliche Kontaktperson
im zeitlichen Zusammenhang mit der vereinbarten Abholung unter den Driversline mitgeteilten Kontaktdaten erreichbar
ist. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dem Fahrgast die fir die Durchfiihrung der Fahrt erforderlichen
Buchungsinformationen zur Verfligung zu stellen.

(7) Uberschreiten die tatsachliche Fahrgast- oder Gepickmenge oder sonstige Anforderungen die fiir das vereinbarte
Fahrzeug beziehungsweise die vereinbarte Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie zuldssige oder sicher befdrderbare
Kapazitat, ist Driversline nicht verpflichtet, die dariiber hinausgehende Beférderung durchzufiihren oder kurzfristig
zusatzliche Fahrzeuge bereitzustellen.
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Driversline wird sich, soweit betrieblich moglich, um eine geeignete Losung bemiihen. Hierdurch entstehende zusatzliche
Leistungen und Kosten kdnnen nach vorheriger Abstimmung zusatzlich berechnet werden.

(8) Der Auftraggeber tragt die nach den gesetzlichen Vorschriften entstehenden Folgen und erforderlichen Mehrkosten,
soweit diese auf von ihm oder den von ihm angemeldeten Fahrgasten zu vertretenden unrichtigen, unvollstédndigen oder
verspitet mitgeteilten Angaben oder Anderungen beruhen.

(9) Der Auftraggeber beziehungsweise Fahrgast ist fiir die Mitfiihrung der fir die jeweilige Beférderung erforderlichen
personlichen Dokumente und fir die Einhaltung der ihn betreffenden Einreise-, Aufenthalts-, Zoll- und sonstigen
Reisebestimmungen verantwortlich, soweit deren Beschaffung oder Prifung nicht ausdriicklich Gegenstand der von
Driversline Ubernommenen Leistung ist.

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen und Sicherheiten

(1) MaRgeblich fir Art, Umfang und Preis der vereinbarten Leistungen sind das jeweilige Angebot sowie die Auftrags-
oder Buchungsbestatigung von Driversline. Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, werden zusatzlich beauftragte
oder nachtraglich erforderliche Leistungen gesondert berechnet. Gegeniliber Verbrauchern bedirfen nach
Vertragsschluss zuséatzlich beauftragte Leistungen, die eine Uber die vereinbarte Verglitung hinausgehende
Zahlungspflicht begriinden, der ausdriicklichen Beauftragung oder Bestdtigung durch den Verbraucher. Bereits bei
Vertragsschluss wirksam vereinbarte Vergiitungsbestandteile und Kostenregelungen bleiben hiervon unberihrt.

(2) Gegeniiber Verbrauchern verstehen sich angegebene Gesamtpreise einschlielRlich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Gegeniiber Unternehmern werden Preise zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer ausgewiesen, soweit
im jeweiligen Angebot oder in der Auftragsbestatigung nichts Abweichendes angegeben ist.

(3) Nicht im vereinbarten Preis enthaltene Fremd- und Nebenkosten, die zur Durchfiihrung der vereinbarten Leistung
erforderlich oder vom Auftraggeber beziehungsweise Fahrgast veranlasst sind, konnen zusétzlich berechnet werden.

Hierzu zahlen insbesondere Park- und Zufahrtsgebiihren, Maut- und Stralengebihren, Fahrkosten, Eintritts- und
Veranstaltungskosten sowie erforderliche Ubernachtungs- und Reisekosten des Fahrpersonals. Dies gilt nicht, soweit
solche Kosten ausdriicklich im vereinbarten Preis enthalten sind.

Soweit Fremd- oder Nebenkosten wahrend der Durchfiihrung des Auftrags entstehen und ihre Art oder Hohe bei
Vertragsschluss noch nicht bekannt oder nicht zuverladssig bestimmbar war, kénnen sie dem Auftraggeber in der
tatsdchlich angefallenen Hohe weiterberechnet werden.

Fur die Beschaffung, Organisation, Vorfinanzierung oder Abwicklung von Fremdleistungen kann Driversline zuséatzlich
eine Handling Fee von 10 % der betreffenden Fremdkosten berechnen, soweit dies im Angebot, in der Auftrags- oder
Buchungsbestatigung ausgewiesen oder anderweitig mit dem Auftraggeber vereinbart wurde. Gegeniiber Verbrauchern
wird eine solche Handling Fee nur berechnet, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurde.

Flir Fremd- und Drittkosten im Falle einer Stornierung gilt ergdnzend § 7 Absatz 9.

(4) Bei Kreditkartenzahlungen durch Unternehmer kann Driversline, soweit gesetzlich zuldssig, ein
Zahlungsabwicklungsentgelt erheben. Voraussetzung ist, dass dem Auftraggeber die Hohe oder Berechnungsweise des
Entgelts vor Nutzung der betreffenden Zahlungsart mitgeteilt wurde.

Das Entgelt darf die Driversline durch die betreffende Zahlungsabwicklung tatsachlich entstehenden Kosten nicht
Uberschreiten und betragt hochstens 5 % des zu zahlenden Betrages.

Gegeniber Verbrauchern erhebt Driversline kein gesondertes Kreditkartenentgelt. Fir Zahlungsmittel, bei denen ein
Zahlungsentgelt gesetzlich ausgeschlossen ist, wird kein entsprechendes Entgelt erhoben.

(5) Bei Neukunden, Einmal- und Gelegenheitskunden sowie bei Auftraggebern, denen Driversline keine Zahlung auf
Rechnung oder kein individuelles Kreditlimit eingerdumt hat, ist grundsatzlich eine von Driversline akzeptierte giiltige
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Kreditkarte als Sicherheit zu hinterlegen, sofern Driversline nicht ausdriicklich eine andere Zahlungs- oder
Sicherheitsvereinbarung bestatigt.

Driversline kann im Einzelfall auf die Hinterlegung einer Kreditkarte verzichten oder eine andere geeignete Sicherheit
akzeptieren.

Wird eine Kreditkarte verwendet, deren Inhaber nicht mit dem Auftraggeber identisch ist, kann Driversline einen
geeigneten Nachweis verlangen, dass der Karteninhaber mit der vorgesehenen Nutzung der Karte einverstanden ist.

(6) Driversline ist berechtigt, vor Leistungsbeginn auf dem hinterlegten Zahlungsmittel den voraussichtlichen
Gesamtbetrag der vereinbarten Leistung zuziglich eines angemessenen Sicherheitsbetrags vorautorisieren
beziehungsweise reservieren zu lassen.

Der Sicherheitsbetrag kann insbesondere erwartbare zusatzliche Vergltungsanspriiche aus Verldngerungen,
Wartezeiten, zusatzlichen Fahrtstrecken oder Zwischenstopps sowie voraussichtlich anfallende Neben- und Zusatzkosten
absichern.

Die konkrete Hohe des zu autorisierenden beziehungsweise zu reservierenden Betrags wird dem Auftraggeber
beziehungsweise Karteninhaber vor der Autorisierung mitgeteilt. Eine Vorautorisierung stellt grundsatzlich noch keine
endgiiltige Belastung des Zahlungsmittels dar.

(7) Erhoht sich wahrend der Leistungserbringung der voraussichtliche Gesamtbetrag aufgrund einer nach diesen AGB
wirksam beauftragten Erweiterung oder Anderung der Leistung oder aus einem sonst vom Auftraggeber beziehungsweise
Fahrgast zu vertretenden Grund, kann Driversline, soweit technisch und rechtlich zuldssig, eine zuséatzliche oder erhéhte
Autorisierung verlangen.

Kann eine erforderliche zusatzliche Autorisierung nicht erlangt werden, ist Driversline nicht verpflichtet, Giber den bereits
vereinbarten und abgesicherten Leistungsumfang hinausgehende Zusatzleistungen zu erbringen.

(8) Nach abschlieRender Abrechnung werden nicht mehr benétigte Autorisierungsbetrage von Driversline zur Freigabe
veranlasst. Der Zeitpunkt, zu dem der betreffende Betrag tatsachlich wieder im Verfligungsrahmen des Karteninhabers
verflgbar ist, hdangt vom jeweiligen Zahlungsdienstleister beziehungsweise kartenausgebenden Institut ab.

(9) Unabhangig von den vorstehenden Bestimmungen kann Driversline insbesondere bei erhohtem Auftragsvolumen,
umfangreichen  Fremdleistungen, internationalen Leistungen, Sonderprojekten oder einem erhdhten
Zahlungsausfallrisiko den Vertragsschluss beziehungsweise die Auftragsannahme von einer angemessenen
Vorauszahlung oder sonstigen Sicherheit abhdngig machen. Hohe und Falligkeit werden dem Auftraggeber vor
Vertragsschluss mitgeteilt.

(10) Rechnungen sind, soweit nichts Abweichendes vereinbart oder auf der Rechnung angegeben ist, innerhalb von
sieben Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung féllig.

(11) Fur die Folgen des Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Vorschriften. Der Verzugszinssatz betrdgt gegeniber
Verbrauchern flinf Prozentpunkte und bei Entgeltforderungen im Geschaftsverkehr ohne Beteiligung eines Verbrauchers
neun Prozentpunkte Giber dem jeweiligen Basiszinssatz.

Gegeniber Schuldnern, die keine Verbraucher sind, kann Driversline zusatzlich die gesetzliche Verzugspauschale sowie
einen darlber hinausgehenden Verzugsschaden geltend machen.

(12) Beanstandungen hinsichtlich der erbrachten Leistung oder einer Rechnung sollen Driversline im Interesse einer
zeitnahen Prifung moglichst unverziiglich, vorzugsweise innerhalb von 14 Tagen nach Leistungserbringung
beziehungsweise Zugang der Rechnung, mitgeteilt werden.

Gesetzliche Gewdhrleistungs-, Schadensersatz- und sonstige Rechte sowie gesetzliche Verjahrungsfristen des
Auftraggebers bleiben hiervon unberihrt.
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§ 6 Haftung

(1) Driversline haftet unbeschrankt fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
Driversline, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Ebenfalls unbeschrankt haftet Driversline bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie
in allen Fallen, in denen eine Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften nicht ausgeschlossen oder
beschrankt werden darf.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Driversline fir sonstige Schaden nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf.

In diesen Féllen ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und fiir die betreffende Leistung typischen
Schaden begrenzt.

(3) Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend flr gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter und sonstige
Erflllungsgehilfen von Driversline. Bedient sich Driversline zur Erfillung einer gegeniiber dem Auftraggeber geschuldeten
Leistung eines Partner- oder Subunternehmens, gelten hierfir dieselben Haftungsgrundsatze.

Die ausdriicklich als solche bezeichneten Falle einer reinen Vermittlungsleistung nach § 1 bleiben unberihrt.

(4) Soweit eine Transferleistung geschuldet ist, schuldet Driversline die vertragsgemaRe Beférderung zwischen den
vereinbarten Abhol-, Zwischen- und Zielpunkten.

Soweit nicht ausdricklich etwas Abweichendes vereinbart wurde, sind eine bestimmte Fahrtdauer oder Ankunftszeit
sowie das Erreichen eines bestimmten Fluges, Zuges, Schiffes, Termins, Anschlusses oder sonstigen Ereignisses nicht
geschuldet und werden nicht garantiert.

(5) Bei Mietwagenfahrten bestimmt der Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben Zweck,
Ziel und vereinbarten Ablauf der Fahrt.

Die konkrete Streckenfiihrung zwischen den vereinbarten Punkten erfolgt unter Beriicksichtigung der Wiinsche des
Auftraggebers beziehungsweise Fahrgasts sowie der aktuellen und erwarteten Verkehrs- und Stralenverhdltnisse,
StraBensperrungen, behordlichen Vorgaben, Sicherheitsaspekte und sonstiger fiir die Durchfiihrung der Fahrt relevanter
Umstande.

Der Chauffeur ist berechtigt, aus sachlichen Griinden von einer gewiinschten oder urspriinglich vorgesehenen
Streckenfiihrung abzuweichen. Driversline schuldet insbesondere nicht die Wahl der im Nachhinein betrachtet kiirzesten
oder schnellsten Strecke.

(6) Verlangt der Auftraggeber oder Fahrgast wadhrend der Leistungserbringung eine bestimmte Fahrtroute, einen
zusitzlichen Zwischenstopp, eine Wartezeit, eine Anderung des Zielortes oder eine sonstige Abweichung vom
urspringlich vereinbarten Fahrtablauf, tragt er die hierdurch verursachten zusatzlichen Fahrzeiten und
Verzogerungsrisiken, soweit Driversline diese nicht aus anderen Griinden zu vertreten hat.

(7) Angaben oder Empfehlungen von Driversline zu voraussichtlichen Fahrtzeiten, Ankunftszeiten oder geeigneten
Abholzeiten beruhen auf den zum jeweiligen Zeitpunkt bekannten und typischerweise zu erwartenden Umstanden und
stellen grundsétzlich unverbindliche Planungswerte dar.

Dies gilt auch dann, wenn Driversline Kenntnis von einem anschlieBenden Flug, Zug, Schiff, Termin oder sonstigen
Anschluss hat.

Eine bestimmte Ankunftszeit oder das Erreichen eines bestimmten Anschlusses ist nur geschuldet, wenn Driversline dies
ausdriicklich als verbindliche Ankunftszeit beziehungsweise Anschlussgarantie bestatigt hat.
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(8) Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Festlegung der Abholzeit angemessene Sicherheitsreserven fir lbliche
Verkehrs-, Wetter-, Abfertigungs- und sonstige Verzégerungsrisiken einzuplanen.

Entscheidet sich der Auftraggeber oder Fahrgast trotz eines erkennbar knappen Zeitfensters oder entgegen einer
Empfehlung von Driversline fiir eine spatere Abholzeit, sind hieraus entstehende Verzégerungs- und Anschlussrisiken bei
der Beurteilung einer etwaigen Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften zu beriicksichtigen.

(9) Driversline haftet nicht fiir Verzégerungen, Leistungshindernisse oder das Nichterreichen von Anschliissen oder
Terminen, soweit diese auf Umstanden beruhen, die Driversline auch bei Anwendung der verkehrsiiblichen Sorgfalt nicht
vermeiden konnte oder nicht zu vertreten hat.

Hierzu kdnnen insbesondere nicht vorhersehbare oder auRergewdhnliche Verkehrsbeeintrachtigungen, Unfalle Dritter,
kurzfristige StraBensperrungen, Demonstrationen, behoérdliche MalRnahmen, Grenz- oder Sicherheitskontrollen,
erhebliche Witterungseinfliisse sowie vergleichbare duflere Ereignisse gehoren.

(10) Soweit Driversline wegen einer schuldhaft verursachten Verzogerung haftet, richtet sich die Haftung nach den
vorstehenden Bestimmungen.

Auf die Gefahr eines fiir Driversline bei Vertragsschluss nicht erkennbaren ungewdhnlich hohen Schadens hat der
Auftraggeber Driversline rechtzeitig hinzuweisen. Die gesetzlichen Vorschriften (ber Mitverschulden und
Schadensminderung bleiben unberiihrt.

(11) Fur personliche Gegenstiande, Wertgegenstande und Gepack, die Fahrgadste im Fahrzeug zuriicklassen, tragt
Driversline keine Verantwortung allein aufgrund des Zuriicklassens.

Eine Haftung fiir eine anschlieBende schuldhafte Verletzung gesetzlicher oder ibernommener Verwahrungs- oder
Obhutspflichten bleibt unberihrt.

Aufgefundene Gegenstdande werden nach den gesetzlichen Vorschriften behandelt. Eine Riickgabe oder Versendung kann
nach Abstimmung auf Kosten des Empfangsberechtigten erfolgen.

(12) Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften, insbesondere die Haftung nach dem StraRenverkehrsgesetz sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz, bleiben unberihrt.

(13) Bei Beférderungen mit Kraftomnibussen, die in den Anwendungsbereich der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 fallen,
gehen deren zwingende Bestimmungen den Regelungen dieses § 6 vor. Werden bei einer solchen Beférderung Rollstihle,
sonstige Mobilitdtshilfen oder Hilfsgerdte verloren oder beschadigt, leistet Driversline nach MaRgabe der Verordnung
Ersatz in Hohe des Wiederbeschaffungswerts oder der Reparaturkosten; eine betragsmafige Begrenzung findet insoweit
nicht statt.

§ 7 Stornierung und Umbuchung durch den Auftraggeber

(1) Driversline raumt dem Auftraggeber nach MalRgabe der nachfolgenden Bestimmungen die Maoglichkeit ein, bestatigte
Leistungen vor Leistungsbeginn zu stornieren.

(2) MalRgeblich sind vorrangig die im Angebot oder in der Auftrags- beziehungsweise Buchungsbestatigung
ausgewiesenen projektspezifischen Stornierungsbedingungen. Nur soweit dort nichts Abweichendes ausgewiesen ist,
gelten erganzend die nachfolgenden Stornierungsstaffeln. Die Absatze 3 und 4 gelten gegenliber Auftraggebern, die keine
Verbraucher sind; flir Verbraucher gilt ausschlieBlich Absatz 5.

(3) Limousinen- und Van-Leistungen (Auftraggeber, die keine Verbraucher sind)

Eine Stornierung ist bis einschlieRlich des flinften Kalendertages vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei
moglich.

Bei einer spateren Stornierung betragt der pauschalierte Verglitungs- und Ausfallanspruch von Driversline:
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—vom vierten bis einschlieRlich zweiten Kalendertag vor Leistungsbeginn: 60 % der vereinbarten Verglitung,
—am Kalendertag vor Leistungsbeginn: 90 % der vereinbarten Vergitung,
—am Kalendertag des Leistungsbeginns: 100 % der vereinbarten Vergitung.

(4) Sprinter- und Busleistungen (Auftraggeber, die keine Verbraucher sind)
Eine Stornierung ist bis einschlieflich des 28. Kalendertages vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei moglich.
Bei einer spateren Stornierung betragt der pauschalierte Verglitungs- und Ausfallanspruch von Driversline:

—vom 27. bis einschlieBlich achten Kalendertag vor Leistungsbeginn: 25 % der vereinbarten Vergitung,
—vom siebten bis einschlieBlich zweiten Kalendertag vor Leistungsbeginn: 60 % der vereinbarten Vergiitung,
—am Kalendertag vor Leistungsbeginn: 90 % der vereinbarten Vergitung,

—am Kalendertag des Leistungsbeginns: 100 % der vereinbarten Vergitung.

(5) Sonderregelung fiir Verbraucher

Ist der Auftraggeber Verbraucher, gelten abweichend von den Absdtzen 3 wund 4 fir samtliche
Buchungsklassen/Fahrzeugkategorien die folgenden Stornierungsbedingungen:

— bis einschlieRlich des siebten Kalendertages vor dem vereinbarten Leistungsbeginn ist die Stornierung kostenfrei;
—danach bis 72 Stunden vor dem vereinbarten Leistungsbeginn: 25 % der vereinbarten Vergiitung;
—danach bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Leistungsbeginn: 50 % der vereinbarten Vergltung;

—innerhalb der letzten 24 Stunden vor dem vereinbarten Leistungsbeginn sowie bei Nichtinanspruchnahme der
Leistung: 100 % der vereinbarten Vergiitung abzlglich der von Driversline infolge der Stornierung ersparten
Aufwendungen.

(6) Die vorstehenden Pauschalen beriicksichtigen die typischerweise durch eine Stornierung entstehenden Ausfille sowie
gewohnlich ersparte Aufwendungen und anderweitige Einsatzmdglichkeiten der reservierten Ressourcen.

Dem Auftraggeber bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass Driversline infolge der Stornierung tGberhaupt kein
oder ein wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist; der Nachweis kann sich auch auf einzelne Kostenpositionen
beziehen. In diesem Fall reduziert sich der von Driversline zu beanspruchende Betrag entsprechend.

(7) Die Absatze 3 bis 5 gelten nur fiir Stornierungen, die der Auftraggeber ohne einen von Driversline zu vertretenden
Grund erklart.

Sie gelten nicht, wenn der Auftraggeber den Vertrag wegen einer von Driversline zu vertretenden Pflichtverletzung oder
aufgrund eines ihm zustehenden gesetzlichen Ricktritts-, Kiindigungs- oder sonstigen Beendigungsrechts beendet oder
wenn die Erbringung der Leistung durch Driversline selbst durch hohere Gewalt im Sinne des § 20 verhindert wird. In
diesen Fallen bestimmen sich die Rechtsfolgen nach den gesetzlichen Vorschriften beziehungsweise nach § 20; ein
pauschalierter Verglitungs- oder Ausfallanspruch von Driversline besteht insoweit nicht.

Umstande, die ausschlieflich in der Sphare des Auftraggebers oder Fahrgasts eintreten, insbesondere die Absage oder
Verlegung der Veranstaltung, des Fluges oder des sonstigen Anlasses, fiir den die Beférderung gebucht wurde, begriinden
flir sich allein kein kostenfreies Stornierungsrecht, soweit nicht gesetzlich oder individuell etwas anderes bestimmt ist.

(8) Die umsatzsteuerliche Behandlung von Stornierungs-, No-Show-, Umbuchungs- und sonstigen Ausgleichsbetrdgen
richtet sich nach den jeweils anwendbaren steuerrechtlichen Vorschriften. Driversline weist Umsatzsteuer aus, soweit
sie flir den jeweiligen Betrag gesetzlich geschuldet ist.

(9) Bereits entstandene und aufgrund der Stornierung nicht vermeidbare Fremd- und Drittkosten, insbesondere fir
verbindlich beauftragte Partnerunternehmen, Genehmigungen, Fahrleistungen, Eintritts- oder Veranstaltungskosten
sowie vergleichbare im Zusammenhang mit dem Auftrag eingegangene Verpflichtungen, kdnnen zusatzlich berechnet
werden, soweit sie nicht bereits in der jeweiligen Stornierungspauschale berticksichtigt sind.
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Von Driversline tatsachlich erhaltene Erstattungen oder Gutschriften werden angerechnet. Eine doppelte Berechnung
findet nicht statt.

(10) Fur GroRveranstaltungen, Sonderprojekte, langfristige Ressourcenbindungen, Leistungen mit mehreren Fahrzeugen
oder sonstige Auftrdge mit besonderem Planungs-, Beschaffungs- oder Koordinationsaufwand kénnen abweichende
projektspezifische Stornierungsbedingungen vereinbart werden.

Malgeblich sind die im jeweiligen Angebot oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten Bedingungen.

(11) Eine Umbuchung, insbesondere eine Anderung des Leistungsdatums, der Leistungszeit, des Abhol- oder Zielortes,
des Leistungsumfangs, der Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie oder der Anzahl bendtigter Fahrzeuge, bedarf der
Zustimmung von Driversline.

Ein Anspruch auf eine Umbuchung besteht nicht. Driversline kann eine Umbuchung insbesondere von der Verfigbarkeit
der erforderlichen Kapazititen sowie von der Ubernahme hierdurch entstehender Mehrkosten abhingig machen.

(12) Ist die gewiinschte Anderung nach Art oder Umfang einer Stornierung und Neubuchung wirtschaftlich gleichzustellen
oder kénnen die urspriinglich reservierten Ressourcen infolge der Anderung nicht anderweitig eingesetzt werden, ist
Driversline berechtigt, die urspriingliche Buchung nach den vorstehenden Stornierungsbedingungen abzurechnen und
fiir die gednderte Leistung eine neue Buchung anzulegen.

Hierauf wird der Auftraggeber im Rahmen der Bearbeitung der Umbuchung hingewiesen.

(13) Stornierungen sind in Textform, insbesondere per E-Mail, gegenlber Driversline zu erklaren. Fiir die Berechnung der
Stornierungsfrist ist der Zeitpunkt des Zugangs der Stornierung bei Driversline maRgeblich.

Die Bearbeitung einer aullerhalb der Geschaftszeiten eingehenden Stornierung kann am folgenden Geschéaftstag
erfolgen; der Zeitpunkt ihres Zugangs bleibt hiervon unberihrt.

(14) Fur nicht angetretene Leistungen, verspatetes Erscheinen und das Nichterscheinen eines Fahrgasts gelten ergdnzend
die Regelungen des § 15.

§ 8 Verhalten der Fahrgdste, Nutzung der Fahrzeuge und Beforderungsausschluss

(1) Fahrgéaste haben sich wahrend der gesamten Leistung so zu verhalten, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs,
des Fahrzeugs, des Fahrpersonals, anderer Fahrgaste und sonstiger Personen nicht beeintrachtigt werden.

Gesetzliche Sicherheitsvorschriften, insbesondere die jeweils geltende Anschnallpflicht, sind einzuhalten. Den
sicherheits- und betriebsbezogenen Anweisungen des Fahrpersonals ist Folge zu leisten.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt, den Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt in einer die sichere Fahrzeugfiihrung
beeintrachtigenden Weise abzulenken oder zu behindern, Fahrzeugtiiren oder Sicherheitseinrichtungen missbrauchlich
oder sicherheitswidrig zu bedienen, Gegenstiande aus dem Fahrzeug herausragen zu lassen oder hinauszuwerfen sowie
sonst in die sichere Fliihrung oder den Betrieb des Fahrzeugs einzugreifen.

(3) Das Rauchen sowie die Verwendung von E-Zigaretten, Vapes, Tabakerhitzern und vergleichbaren Rauch- oder
Dampfprodukten ist in sdimtlichen von Driversline eingesetzten Fahrzeugen untersagt. Dies gilt entsprechend fiir das
Rauchen oder Verdampfen von Cannabis und vergleichbaren Substanzen.

Der Verzehr von Speisen sowie von alkoholischen Getranken ist nur mit Zustimmung des Fahrpersonals zuldssig. Eine
erteilte Zustimmung kann aus Sicherheits- oder Sauberkeitsgriinden fiir die weitere Fahrt widerrufen werden.

(4) Die Mitnahme geféhrlicher Stoffe oder Gegensténde, insbesondere explosiver, leicht entzlindlicher, radioaktiver,
atzender oder sonst sicherheitsgefahrdender Stoffe, ist untersagt.
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Waffen, Munition oder vergleichbare Gegenstdande dirfen nur mitgefiihrt werden, wenn deren Mitnahme gesetzlich
zuldssig und mit Driversline vorab ausdriicklich abgestimmt worden ist. Zwingende gesetzliche Beférderungsrechte
bleiben unberihrt.

(5) Driversline beziehungsweise das eingesetzte Fahrpersonal ist berechtigt, die Beférderung eines Fahrgasts abzulehnen
oder eine bereits begonnene Beforderung zu unterbrechen oder zu beenden, wenn aufgrund konkreter Tatsachen davon
auszugehen ist, dass der Fahrgast

a) die Sicherheit oder Ordnung der Beférderung gefahrdet,
b) das Fahrpersonal oder andere Personen bedroht, erheblich beldstigt oder angreift,
c) trotz Aufforderung gegen wesentliche Sicherheitsanweisungen verstoRt,

d) aufgrund seines Zustands eine erhebliche Gefahrdung, Beschadigung oder auBergewdéhnliche Verunreinigung des
Fahrzeugs erwarten lasst,

e) verbotene oder gefahrliche Gegenstande oder Stoffe mitfiihrt oder

f) in sonstiger erheblicher Weise gegen gesetzliche Vorschriften oder die in diesem § 8 geregelten
Verhaltenspflichten verstoRt.

Soweit es die Umstdande und die Sicherheit zulassen, ist dem Fahrgast vor einem Ausschluss Gelegenheit zu geben, sein
vertragswidriges Verhalten einzustellen. Bei einer unmittelbaren oder erheblichen Gefahr ist eine vorherige Aufforderung
nicht erforderlich.

(6) Wird die Beforderung aus einem vom Auftraggeber oder Fahrgast schuldhaft verursachten Grund nach Absatz 5
berechtigt verweigert oder beendet, wird die nicht mehr in Anspruch genommene Leistung hinsichtlich der Vergiitung
grundsatzlich wie eine Stornierung beziehungsweise Nichtinanspruchnahme am Leistungstag behandelt.

Bereits erbrachte Leistungen sowie zusatzlich entstandene erforderliche Kosten kdnnen gesondert berechnet werden,
soweit sie nicht bereits durch die Vergiitung abgegolten sind. Dem Auftraggeber bleiben die in § 7 vorgesehenen
Nachweismoglichkeiten vorbehalten.

(7) Ubliche, durch eine ordnungsgemiaRe Nutzung entstehende Verschmutzungen sind mit der vereinbarten Vergiitung
abgegolten.

Verursacht der Auftraggeber oder ein Fahrgast schuldhaft eine dariiber hinausgehende auBergewdhnliche
Verschmutzung, konnen die hierdurch erforderlichen und angemessenen zusatzlichen Reinigungskosten nach Malgabe
des § 9 geltend gemacht werden. Dies gilt insbesondere bei erheblichen Getrianke- oder Lebensmittelverschmutzungen,
Erbrochenem, Urin, Blut, Rauch-, Nikotin- oder Cannabisriickstdnden sowie vergleichbaren erheblichen Geruchs- oder
Hygienebelastungen.

Wird die Reinigung durch einen externen Dienstleister durchgefiihrt, kdnnen die tatsdchlich angefallenen
erforderlichen Kosten geltend gemacht werden. Erfolgt die Reinigung durch Driversline selbst, kann der nachweislich
erforderliche und angemessene interne Personal- und Materialaufwand geltend gemacht werden.

Weitergehende  nachweislich  entstandene  Schiaden, insbesondere erforderliche Geruchs- oder
Hygienebehandlungen oder ein nachweislich entstandener Schaden aufgrund eines durch die Verschmutzung
verursachten Fahrzeugausfalls, bleiben nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften unberiihrt. Eine doppelte
Berechnung derselben Schadensposition findet nicht statt.

(8) Kinder sind unter Beachtung der am Ort der Befdorderung geltenden gesetzlichen Vorschriften und mit den
erforderlichen geeigneten Riickhalteeinrichtungen zu beférdern.

Der Auftraggeber hat Driversline den Bedarf an einer Kinderriickhalteeinrichtung rechtzeitig mitzuteilen. Kann eine
gesetzlich erforderliche sichere Beforderung aufgrund fehlender oder ungeeigneter Rickhalteeinrichtungen nicht
durchgefiihrt werden, ist Driversline berechtigt, die Beforderung abzulehnen.

(9) Die Beforderung unbegleiteter Minderjahriger bedarf der vorherigen Abstimmung und Zustimmung durch Driversline.
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Driversline ist berechtigt, hierfiir insbesondere Angaben zum Alter des Minderjahrigen, Kontaktdaten eines
Sorgeberechtigten, Informationen zur Abholung und Ubergabe sowie eine Zustimmung des Sorgeberechtigten in
Textform zu verlangen.

(10) Driversline tGbernimmt im Rahmen der Beférderung die gesetzlichen und vertraglichen Schutz-, Obhuts- und
Verkehrssicherungspflichten.

Eine darliber hinausgehende Betreuung oder Beaufsichtigung eines Minderjahrigen wird nur geschuldet, wenn dies
ausdriicklich vereinbart wurde.

(11) Die Mitnahme von Tieren bedarf grundséatzlich der vorherigen Abstimmung mit Driversline. Tiere sind so
unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit des Fahrzeugs nicht beeintrachtigt
werden; sie dirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden. Sonstige zwingende gesetzliche Beforderungsrechte
bleiben unberihrt.

(12) Abweichend von Absatz 11 werden anerkannte Assistenzhunde stets und ohne vorherige Zustimmung von
Driversline befordert. Die Mitnahme eines Assistenzhundes ist kostenfrei; ein Tierzuschlag, eine gesonderte
Reinigungspauschale oder die Verwendung einer Transportbox werden hierfiir nicht verlangt. Eine Beschrankung auf den
FuBraum erfolgt nicht, soweit der behinderungsbedingte Ausgleich etwas anderes erfordert.

Driversline kann verlangen, dass der Assistenzhund entsprechend den gesetzlichen Anforderungen als solcher kenntlich
gemacht ist und dass fiir ihn die gesetzlich vorgesehene Haftpflichtversicherung besteht. Steht der Mitnahme beim
vorgesehenen Fahrpersonal ein konkreter gesundheitlicher Grund entgegen, wird Driversline vorrangig anderes
geeignetes Fahrpersonal einsetzen.

§ 9 Haftung des Auftraggebers und der Fahrgaste

(1) Der Auftraggeber haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Schaden und zusatzliche Aufwendungen, die er durch
eine schuldhafte Verletzung seiner vertraglichen Pflichten verursacht.

(2) Fur Schaden, die durch einen vom Auftraggeber angemeldeten oder mit ihm reisenden Fahrgast verursacht werden,
haftet der Auftraggeber, soweit ihm das Verhalten des Fahrgasts nach den gesetzlichen Vorschriften zuzurechnen ist oder
der Schaden auf einer eigenen schuldhaften Pflichtverletzung des Auftraggebers beruht.

Die unmittelbare gesetzliche Haftung des jeweils verursachenden Fahrgasts bleibt unberihrt.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ihm angemeldeten Fahrgéaste tber die flr die Durchfiihrung der Beférderung
wesentlichen Verhaltens- und Sicherheitsbestimmungen dieser AGB, insbesondere die Regelungen des § 8, zu
informieren, soweit dies nach den Umstanden erforderlich und ihm zumutbar ist.

(4) Ersatzfahig sind im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere die zur Wiederherstellung erforderlichen
Reparatur-, Reinigungs-, Gutachter-, Abschlepp-, Transport- und sonstigen erforderlichen Kosten sowie eine durch die
Beschaddigung tatsachlich eingetretene Wertminderung.

(5) Soweit ein Fahrzeug infolge eines zu vertretenden Schadens fiir die Durchfiihrung weiterer Leistungen nicht oder nur
eingeschrankt eingesetzt werden kann, kann Driversline nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften auch die hierdurch
tatsachlich entstehenden erforderlichen Ersatzfahrzeugkosten sowie einen nachweislich entstandenen Verdienstausfall
oder entgangenen Gewinn geltend machen.

(6) Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir Schaden an Fahrzeugen, Ausstattungsgegenstanden oder
sonstigem Eigentum von Partner- oder Subunternehmen, deren sich Driversline zur Erbringung der vereinbarten Leistung
bedient.

Driversline kann dem Auftraggeber berechtigte und nachweislich entstandene Drittanspriiche weiterberechnen, soweit
der Auftraggeber hierfiir nach den vorstehenden Bestimmungen einzustehen hat und Driversline gegeniiber dem Dritten
zur Leistung verpflichtet ist.
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(7) AuBergewdhnliche Verschmutzungen und hieraus resultierende Reinigungskosten richten sich erganzend nach § 8
dieser AGB. Eine doppelte Berechnung derselben Schadensposition findet nicht statt.

(8) Schaden oder auBergewdéhnliche Verschmutzungen sind Driversline beziehungsweise dem Fahrpersonal unverziiglich
mitzuteilen, sobald der Auftraggeber oder Fahrgast hiervon Kenntnis erlangt.

Der Auftraggeber und die Fahrgdste haben im zumutbaren Umfang an der Feststellung und Dokumentation des
Schadenshergangs mitzuwirken. Gesetzliche Beweislastregelungen bleiben unberiihrt.

(9) Driversline hat sich ersparte Aufwendungen, Ersatzleistungen und sonstige Vorteile anrechnen zu lassen, soweit dies
nach den gesetzlichen Vorschriften geboten ist.

§ 10 Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Driversline verarbeitet personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Anbahnung, Durchfihrung und
Abwicklung der vereinbarten Leistungen nach Malgabe der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten, insbesondere zu Verarbeitungszwecken, Rechtsgrundlagen,
Empfangern, Speicherdauer und den Rechten betroffener Personen, ergeben sich aus den jeweils geltenden
Datenschutzhinweisen von Driversline.

(2) Soweit dies fur die Planung, Organisation oder Durchfihrung der vereinbarten Leistung erforderlich ist, konnen die
hierfir notwendigen Buchungs-, Kontakt-, Reise- und sonstigen Leistungsdaten an eingesetzte Partner- und
Subunternehmen sowie weitere an der Leistungserbringung beteiligte Dienstleister Gbermittelt werden.

Dies kann bei internationalen Leistungen auch Empfanger auRerhalb der Européischen Union beziehungsweise des
Europaischen Wirtschaftsraums betreffen. Die Verarbeitung und Ubermittlung erfolgt nach MaRgabe der jeweils
anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften.

(3) Die vorstehenden Bestimmungen stellen keine datenschutzrechtliche Einwilligung dar. Soweit fur eine bestimmte
Datenverarbeitung eine Einwilligung gesetzlich erforderlich ist, wird diese gesondert eingeholt.

(4) Soweit personenbezogene Daten an Empfanger in Staaten aulRerhalb der Europédischen Union beziehungsweise des
Europdischen Wirtschaftsraums Ubermittelt werden, erfolgt dies ausschlieRlich unter Beachtung der jeweils
anwendbaren Voraussetzungen fir internationale Datenibermittlungen. Ndhere Angaben zu Empfangerkategorien und
Ubermittlungsgrundlagen ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen von Driversline.

(5) Driversline behandelt alle im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung bekannt werdenden, als vertraulich
bezeichneten oder nach den Umstanden erkennbar vertraulichen nicht 6ffentlichen Informationen des Auftraggebers
und der Fahrgéste, insbesondere Identitdten, Reisebewegungen, Termine und geschaftliche Vorgéange, vertraulich und
verwendet sie ausschlieBlich zur Durchfiihrung und Abwicklung des Vertrages, soweit nicht eine gesetzliche Verpflichtung
oder Berechtigung zur Offenlegung besteht.

Driversline verpflichtet die eigenen Mitarbeiter sowie eingesetzte Partner- und Subunternehmen, soweit diese Zugang
zu solchen Informationen bendtigen, in angemessener Weise zur Vertraulichkeit. Im Fahrgastraum erfolgt durch
Driversline oder durch von Driversline eingesetzte Unternehmen keine Bild- oder Tonaufzeichnung. Gesetzliche
datenschutzrechtliche Pflichten bleiben unberihrt.

§ 11 Kreditwiirdigkeit und Sicherheiten

(1) Driversline ist berechtigt, vor Annahme eines Auftrags sowie wahrend einer bestehenden Geschaftsbeziehung bei
berechtigtem Anlass die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers zu priifen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Ein berechtigter Anlass kann insbesondere bei erstmaliger Geschaftsbeziehung, Zahlung auf Rechnung, erhéhtem
Auftrags- oder Forderungsvolumen, umfangreichen Vorleistungen oder Fremdkosten, der Vereinbarung oder
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Erweiterung eines Zahlungsziels, bestehenden Zahlungsriickstdnden oder sonstigen konkreten Anhaltspunkten fiir ein
erhdhtes Zahlungsausfallrisiko vorliegen.

(2) Driversline kann hierzu im gesetzlich zuldssigen Umfang eigene Zahlungserfahrungen sowie Informationen
anerkannter Wirtschaftsauskunfteien, Unternehmensinformationsdienste und o6ffentlich zugadnglicher Register
beriicksichtigen.

Soweit hierbei personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies nach MaRgabe der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften. Weitere Informationen ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen von
Driversline.

(3) Unabhéangig von einer Bonitatsprifung gelten die in § 5 geregelten Anforderungen an Zahlungsmittel,
Vorauszahlungen, Kreditkartenautorisierungen und Sicherheitsleistungen.

Ergibt eine Bonitatspriifung dariliber hinaus ein erhdhtes Zahlungsausfallrisiko oder bestehen sonstige sachliche Griinde
fir eine weitergehende Absicherung des Verglitungsanspruchs, kann Driversline die Annahme weiterer Auftrage
beziehungsweise deren Durchfiihrung, soweit gesetzlich und vertraglich zuldssig, von zusatzlichen oder erhdhten
Vorauszahlungen oder Sicherheiten abhadngig machen.

(4) Soweit Entscheidungen gegeniiber natirlichen Personen auf Bonitdtsinformationen oder Scoringwerten beruhen,
beachtet Driversline die gesetzlichen Anforderungen an Scoring und automatisierte Entscheidungsfindungen.

Eine ausschliellich automatisierte Entscheidung mit rechtlicher oder dhnlich erheblicher Wirkung erfolgt nur, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfiillt sind.

§ 12 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

(1) Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung gegen Forderungen von Driversline nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung
unbestritten, von Driversline anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist. Zwingende gesetzliche Aufrechnungsrechte
bleiben unberihrt.

(2) Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur geltend machen, soweit sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht. Zwingende gesetzliche Leistungsverweigerungs- und Zurilickbehaltungsrechte bleiben
unberihrt.

§ 13 Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie, Fahrzeugmodell und Ersatzfahrzeuge

(1) Als Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie gilt die im Angebot oder in der Auftrags- beziehungsweise
Buchungsbestatigung bezeichnete Fahrzeuggruppe, beispielsweise , Business Class”. Soweit im Angebot oder in der
Auftrags- beziehungsweise Buchungsbestatigung nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart ist, bezieht sich der
Anspruch des Auftraggebers auf die vereinbarte Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie und nicht auf ein bestimmtes
Fabrikat, Fahrzeugmodell oder einzelnes Fahrzeug.

Abbildungen, Modellbezeichnungen und Fahrzeugbeispiele dienen grundsatzlich der Veranschaulichung der jeweiligen
Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Fahrzeugfarbe, ein bestimmtes Kennzeichen, Baujahr, eine bestimmte Modellvariante
oder einzelne Ausstattungsmerkmale besteht nur, wenn die betreffende Eigenschaft ausdriicklich als verbindlicher
Bestandteil der vereinbarten Leistung bestéatigt wurde.

(2) Driversline ist berechtigt, innerhalb der vereinbarten Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie ein anderes Fabrikat oder
Fahrzeugmodell einzusetzen. Dies stellt keine Abweichung von der vereinbarten Leistung dar und begriindet keinen
Minderungs-, Erstattungs- oder sonstigen Anspruch des Auftraggebers.
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(3) Driversline kann ohne zusatzlichen Aufpreis ein Fahrzeug einer héherwertigen Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie
einsetzen, soweit dieses fiir den vereinbarten Beférderungszweck geeignet und die Anderung dem Auftraggeber unter
Berlicksichtigung der Umstande zumutbar ist.

(4) Eine Garantie flr ein bestimmtes Fabrikat, Modell, einzelnes Fahrzeug oder besonderes Ausstattungsmerkmal besteht
nur, wenn Driversline dies im Angebot oder in der Auftrags- beziehungsweise Buchungsbestatigung ausdriicklich als
verbindlich oder garantiert bezeichnet hat.

Die bloBe Nennung oder Abbildung eines Fahrzeugmodells sowie Formulierungen wie ,,z. B.“, ,oder vergleichbar” oder
»Fahrzeuge dieser Klasse” begriinden keine solche Garantie.

(5) Wird die vereinbarte Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie kurzfristig aufgrund eines technischen Defekts, Unfalls, einer
Beschadigung, eines sicherheits- oder zulassungsbedingten Fahrzeugausfalls, einer nicht vorhersehbaren erheblichen
Verspatung des vorgesehenen Fahrzeugs, eines kurzfristigen Ausfalls eines vorgesehenen Partnerfahrzeugs, héherer
Gewalt oder eines vergleichbaren bei Vertragsschluss nicht vorhersehbaren und durch zumutbare MalRnahmen nicht
vermeidbaren Umstands nicht verfuigbar, wird Driversline sich zundchst um ein gleich- oder héherwertiges Ersatzfahrzeug
bemihen.

Steht ein solches Fahrzeug trotz zumutbarer Bemiihungen nicht rechtzeitig zur Verfliigung, ist Driversline berechtigt, zur
Vermeidung eines vollstandigen Leistungsausfalls ein Fahrzeug einer niedrigeren Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie als
Ersatz anzubieten und einzusetzen, soweit dieses fiir den vereinbarten Beforderungszweck funktionell geeignet und dem
Auftraggeber unter Beriicksichtigung seiner berechtigten Interessen zumutbar ist.

(6) Die erforderliche Fahrgastkapazitat und eine sichere Beforderung miissen auch bei einem Ersatzfahrzeug
gewahrleistet sein.

Ausdricklich als wesentlich vereinbarte Anforderungen, insbesondere eine erforderliche Barrierefreiheit, besondere
Beforderungskapazitdten oder sonstige fiir den Vertragszweck zwingende Eigenschaften, bleiben bei der Beurteilung der
Zumutbarkeit zu berticksichtigen.

(7) Wird ein Fahrzeug einer niedrigeren Kategorie eingesetzt oder kann eine ausdriicklich verbindlich vereinbarte
besondere Fahrzeugeigenschaft nicht bereitgestellt werden, reduziert sich die vereinbarte Verglitung angemessen
entsprechend dem gegeniber der vereinbarten Leistung verminderten Leistungswert.

Driversline wird den Auftraggeber Uber eine wesentliche Fahrzeugabweichung informieren, sobald diese bekannt und
eine Information unter den Umstanden noch moglich und zumutbar ist.

(8) Ist das angebotene Ersatzfahrzeug aufgrund des ausdriicklich vereinbarten Vertragszwecks objektiv nicht geeignet
oder dem Auftraggeber aus anderen erheblichen Griinden nicht zumutbar, bleiben die gesetzlichen Rechte des
Auftraggebers unberihrt.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche richten sich nach § 6 dieser AGB.

§ 14 Genehmigungen, Fahrpersonal und Partnerunternehmen

(1) Soweit eine von Driversline geschuldete Beforderungsleistung in Deutschland den Vorschriften des
Personenbeférderungsgesetzes oder sonstigen genehmigungs-, fahrerlaubnis-, betriebs- oder versicherungsrechtlichen
Vorschriften unterliegt, erfolgt ihre Durchfiihrung unter Beachtung der jeweils anwendbaren gesetzlichen
Anforderungen.

Eingesetzte Unternehmen missen (iber die fiir die jeweilige Verkehrs- und Beforderungsart erforderlichen
Genehmigungen oder sonstigen Berechtigungen verfligen; eingesetzte Fahrzeuge und das Fahrpersonal missen die fiir
ihren jeweiligen Einsatz geltenden gesetzlichen Voraussetzungen erfiillen.

Seite 15



(2) Bei grenzuberschreitenden oder vollstandig im Ausland erbrachten Leistungen gelten fir die tatsachliche
Durchfiihrung der Beférderung die am jeweiligen Leistungsort beziehungsweise fiir die betreffende Beférderung
anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen.

Driversline setzt hierfiir eigene Ressourcen oder Partner- beziehungsweise Subunternehmen ein, die nach den fiir ihre
Tatigkeit maligeblichen Vorschriften zur Erbringung der jeweiligen Leistung berechtigt sein miissen.

(3) Driversline ist berechtigt, die vereinbarte Leistung, soweit gesetzlich zulassig, vollstandig oder teilweise selbst oder
durch geeignete Partner- und Subunternehmen im In- oder Ausland erbringen zu lassen.

Eine gesonderte Zustimmung des Auftraggebers zum Einsatz oder Wechsel eines Partner- oder Subunternehmens ist
nicht erforderlich, sofern nicht ausdriicklich eine persdnliche Leistungserbringung durch Driversline oder ein bestimmtes
Unternehmen als verbindlicher Vertragsbestandteil vereinbart wurde.

(4) Der Einsatz eines Partner- oder Subunternehmens berihrt die Stellung von Driversline als Vertragspartner des
Auftraggebers nicht.

Driversline bleibt fir die ordnungsgemaRe Erbringung der von Driversline vertraglich geschuldeten Leistung nach
MaRgabe dieser AGB verantwortlich. Die in § 1 geregelten Falle einer ausdriicklich als solchen bezeichneten reinen
Vermittlungsleistung bleiben hiervon unberiihrt.

(5) Ein Anspruch auf den Einsatz eines bestimmten Chauffeurs, Fahrpersonals oder Partnerunternehmens besteht nur,
wenn dessen persdnlicher beziehungsweise konkreter Einsatz ausdriicklich als verbindlicher Bestandteil der vereinbarten
Leistung bestatigt wurde.

Angaben Uber einen vorgesehenen Chauffeur oder ausfiihrenden Partner dienen ansonsten der organisatorischen
Information und kénnen aus betrieblichen Griinden gedndert werden.

(6) Driversline ist berechtigt, einen vorgesehenen Partner, Subunternehmer oder Chauffeur insbesondere bei
Verfiigharkeitsinderungen, Krankheit, Fahrzeugausfall, Uberschreitungen gesetzlicher Arbeits-, Lenk- oder Ruhezeiten,
betrieblichen Stérungen oder aus sonstigen sachlichen Griinden auszutauschen, sofern die vereinbarte Leistung dadurch
insgesamt vertragsgemald erbracht werden kann.

§ 15 Verspatungen des Fahrgasts, Wartezeiten und No-Show

(1) MaRgeblich fir den Beginn der vereinbarten Leistung ist die im Angebot, in der Leistungsbeschreibung oder in der
Auftrags- beziehungsweise Buchungsbestatigung angegebene Abhol- oder Leistungszeit beziehungsweise der dort
bestimmte Leistungszeitraum.

(2) Der Auftraggeber bucht bei Driversline einen reservierten Chauffeurservice. Gegenstand der Leistung ist die exklusive
Bereitstellung eines Fahrzeugs und des Fahrpersonals fiir den vereinbarten Zeitraum. Die Bereitstellungszeit beginnt
daher mit der vereinbarten Abhol- beziehungsweise Leistungszeit und lauft ab diesem Zeitpunkt, unabhangig davon, ob
der Fahrgast die Leistung zu diesem Zeitpunkt tatsachlich in Anspruch nimmt.

Dies gilt auch bei einer Verspatung eines Fluges, Zuges, Schiffes oder sonstigen Verkehrsmittels. Grund hierfir ist, dass
Fahrzeug und Fahrpersonal flr den vereinbarten Zeitraum ausschlieflich fiir den Auftraggeber reserviert werden und fiir
andere Auftrage nicht zur Verfligung stehen; die reservierte Zeit entsteht Driversline unabhangig von ihrer tatsachlichen
Inanspruchnahme.

(3) Umfang der im vereinbarten Preis enthaltenen kostenfreien Wartezeit sowie der Tarif flr dariiber hinausgehende
Wartezeit ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot beziehungsweise aus der Auftrags- oder Buchungsbestatigung; sie
richten sich nach der gebuchten Buchungsklasse/Fahrzeugkategorie.

Enthalt das Angebot hierzu keine Angabe, sind bei einer Abholung an einer Adresse 15 Minuten und bei einer Abholung
an einem Flughafen, Bahnhof oder Hafen 45 Minuten ab der vereinbarten Abhol- beziehungsweise Leistungszeit
kostenfrei. Darliber hinausgehende Wartezeit wird wie folgt berechnet: bei Limousinen 71,40 EUR und bei Vans 65,45
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EUR je angefangene halbe Stunde; bei Sprintern mit bis zu neun Sitzplatzen einschlieBlich Fahrer 136,85 EUR je
angefangene Stunde; bei Fahrzeugen mit mehr als neun Sitzplatzen einschlieflich Fahrer — Kraftomnibusse einschlieflich
entsprechend ausgebauter Sprinterbusse — 178,50 EUR je angefangene Stunde. Die Betrage verstehen sich einschlieBlich
der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(4) Erscheint der Fahrgast nicht rechtzeitig zum vereinbarten Leistungsbeginn, wird Driversline sich im Rahmen der
betrieblichen Moglichkeiten bemiihen, die Leistung dennoch durchzufiihren und eine angemessene zusatzliche Wartezeit
zu ermoglichen.

Hieraus entsteht jedoch kein Anspruch auf eine Verlangerung der Wartezeit oder eine Verschiebung der vereinbarten
Leistung.

Ob und wie lange gewartet werden kann, richtet sich insbesondere nach der Art der gebuchten Leistung, der weiteren
Einsatzplanung des Fahrzeugs und Fahrpersonals, bereits bestatigten Folgeauftragen, der Verfligbarkeit von
Ersatzkapazitdten sowie den einzuhaltenden gesetzlichen Arbeits-, Lenk- und Ruhezeiten.

(5) Driversline ist nicht verpflichtet, bestatigte Folgeauftrage zu beeintrachtigen, zuséatzliche Fahrzeuge oder zusatzliches
Fahrpersonal bereitzustellen oder gesetzliche Arbeits-, Lenk- oder Ruhezeiten zu {iberschreiten, um eine verspatete
Inanspruchnahme der Leistung durch den Auftraggeber oder Fahrgast zu ermoglichen.

(6) Wurde Driversline fur eine Flughafen-, Bahn-, Schiffs- oder vergleichbare Abholung eine zutreffende
Verbindungsnummer mitgeteilt, kann Driversline &ffentlich oder anderweitig verfligbare Ankunftsinformationen zur
Anpassung der Einsatzplanung beriicksichtigen.

Eine solche Uberwachung dient der méglichst reibungslosen Durchfiihrung der Leistung und begriindet, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, keine Garantie dafir, dass die urspriinglich vereinbarte Abholzeit bei jeder
Verspatung unbegrenzt an die tatsachliche Ankunft angepasst werden kann.

Soweit fur eine bestimmte Leistung ausdriicklich eine Anpassung der Abholzeit an die tatsachliche Ankunft vereinbart
wurde, gilt diese im jeweils vereinbarten Umfang und unter den hierfiir mitgeteilten Bedingungen.

(7) Bei einer Verspatung des Fluges, Zuges, Schiffes oder sonstigen Verkehrsmittels wird Driversline sich im Rahmen der
betrieblichen Moglichkeiten bemiihen, die Abholung entsprechend anzupassen.

Bei erheblichen zeitlichen Abweichungen besteht jedoch kein Anspruch darauf, dass das urspriinglich vorgesehene
Fahrzeug, Fahrpersonal oder Partnerunternehmen bis zur tatsachlichen Ankunft verfigbar gehalten wird.

Driversline ist berechtigt, die Leistung umzudisponieren und ein anderes geeignetes Fahrzeug, Fahrpersonal oder
Partnerunternehmen einzusetzen.

(8) Ist eine Durchfiihrung zum verspateten Zeitpunkt trotz zumutbarer DispositionsmaBnahmen nicht mehr maoglich, stellt
dies keine von Driversline zu vertretende Leistungsstérung dar, sofern Driversline die nach dem vereinbarten
Leistungsumfang urspriinglich geschuldete Leistung ordnungsgemdR hatte erbringen kdnnen und die spatere
Durchfiihrung ausschlieBlich aufgrund der erheblichen verspateten Inanspruchnahme nicht mehr moglich ist.

(9) Kann die Leistung aufgrund des verspateten Erscheinens oder der verspateten Ankunft des Fahrgasts nicht mehr
durchgefiihrt werden, weil Driversline beziehungsweise das eingesetzte Fahrzeug oder Fahrpersonal aus betrieblich
erforderlichen Griinden nicht langer verfligbar ist, richtet sich der Vergiitungs- und Ausfallanspruch hinsichtlich der nicht
in Anspruch genommenen Leistung nach den Regelungen (iber eine Stornierung beziehungsweise Nichtinanspruchnahme
am Leistungstag.

Dem Auftraggeber bleibt insbesondere der in § 7 vorgesehene Nachweis gestattet, dass Driversline kein oder ein
wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist.

(10) Wartet Driversline iber eine im vereinbarten Preis enthaltene Wartezeit hinaus, kann die zusatzliche Wartezeit nach
dem fiir die betreffende Leistung vereinbarten Tarif berechnet werden.
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Bei Stunden- und Zeitbuchungen lauft der vereinbarte Buchungszeitraum grundsatzlich ab dem bestatigten
Leistungsbeginn weiter, soweit Driversline nicht ausdriicklich eine Verschiebung des Leistungsbeginns bestatigt.

(11) Ein No-Show liegt insbesondere vor, wenn der Fahrgast die vereinbarte Leistung nicht rechtzeitig in Anspruch nimmt
und Driversline nach Ablauf einer ausdriicklich vereinbarten Wartezeit beziehungsweise nach Ausschépfung der im
konkreten Fall betrieblich méglichen Wartezeit die Leistung nicht mehr durchfiihren kann.

Fur die Einordnung als No-Show ist nicht erforderlich, dass der Fahrgast telefonisch oder anderweitig unerreichbar ist.
Eine Erreichbarkeit begriindet insbesondere keinen Anspruch darauf, dass Driversline das Fahrzeug oder Fahrpersonal
unbegrenzt verflgbar halt.

(12) Auftraggeber und Fahrgast sind verpflichtet, Driversline liber ihnen bekannte erhebliche Verspatungen unverziglich
zu informieren.

Eine Mitteilung liber eine Verspatung stellt allein noch keine von Driversline angenommene Umbuchung oder
verbindliche Verschiebung des Leistungsbeginns dar. Eine entsprechende Anderung ist erst verbindlich, wenn sie von
Driversline bestatigt wurde.

(13) Kann der Fahrgast das eingesetzte Fahrzeug oder den Chauffeur am vereinbarten Abholort nicht auffinden, hat er
Driversline beziehungsweise die ihm mitgeteilte Kontaktstelle unverzlglich zu kontaktieren und Driversline eine
angemessene Moglichkeit zur Kldrung zu geben.

Verldsst der Fahrgast den Abholort oder organisiert ohne vorherige Kontaktaufnahme eigenstandig eine anderweitige
Beforderung, obwohl Driversline die vertragsgemalie Leistung bereitstellt oder kurzfristig herstellen kann, begriindet dies
nicht ohne Weiteres einen Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

§ 16 Leistungshindernisse aus der Sphare des Auftraggebers

(1) Ist Driversline zur vereinbarten Leistung bereit und in der Lage, kann die Leistung jedoch aufgrund eines Umstands
aus der Sphare des Auftraggebers oder Fahrgasts nicht, nicht vollstandig oder nicht wie vereinbart durchgefiihrt werden,
gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

(2) Ein solcher Umstand kann insbesondere vorliegen, wenn
a) fur die Beforderung erforderliche Angaben des Auftraggebers oder Fahrgasts unrichtig, unvollstandig oder nicht
rechtzeitig mitgeteilt wurden,
b) erforderliche personliche Reise-, Einreise-, Aufenthalts- oder sonstige Dokumente des Fahrgasts fehlen,

c) ein vom Auftraggeber zu beschaffender oder zu organisierender Zugang, eine Zufahrtsberechtigung,
Akkreditierung, Genehmigung oder sonstige Voraussetzung fiir die Leistungserbringung nicht vorliegt,

d) die tatsachliche Fahrgast-, Gepack- oder Sondergepackmenge die vereinbarte beziehungsweise sicher
beférderbare Kapazitat tiberschreitet,

e) eine erforderliche und aufgrund fehlender oder unrichtiger Angaben nicht bereitgestellte Sicherheits- oder
Riickhalteeinrichtung fehlt,

f) der Auftraggeber oder Fahrgast eine Durchfiihrung verlangt, die gegen gesetzliche Vorschriften, behdordliche
Vorgaben oder Sicherheitsanforderungen verstoRen wiirde, oder

g) eine sonstige erforderliche Mitwirkung des Auftraggebers oder Fahrgasts nicht rechtzeitig erbracht wird.

(3) Driversline wird sich, soweit dies unter Berlicksichtigung der betrieblichen Méglichkeiten zumutbar ist, um eine
alternative Durchfiihrung der Leistung bemiihen.

Hieraus entsteht jedoch kein Anspruch auf die Bereitstellung zusatzlicher Fahrzeuge oder zusatzlichen Fahrpersonals, auf
eine erhebliche Verschiebung der vereinbarten Leistung oder auf eine Beeintrachtigung bereits bestatigter Folgeauftrage.
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(4) Kann das Leistungshindernis nicht rechtzeitig beseitigt werden und ist die vereinbarte Leistung deshalb ganz oder
teilweise nicht mehr durchfihrbar, ist Driversline berechtigt, die Durchfiihrung abzulehnen beziehungsweise eine
begonnene Leistung zu beenden.

Soweit der Auftraggeber oder Fahrgast das Leistungshindernis zu vertreten hat oder das betreffende Risiko nach diesen
AGB seiner Sphédre zugewiesen ist, gelten hinsichtlich der nicht mehr in Anspruch genommenen Leistung die Regelungen
Uber Stornierung beziehungsweise Nichtinanspruchnahme am Leistungstag entsprechend.

Dem Auftraggeber bleibt der dort vorgesehene Nachweis gestattet, dass Driversline kein oder ein wesentlich geringerer
Ausfall entstanden ist.

(5) Bereits ordnungsgemaR erbrachte Leistungen sowie erforderliche zuséatzliche Aufwendungen, die durch das
Leistungshindernis entstehen, kdnnen nach MalRgabe der vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen zusatzlich
berechnet werden.

Ersparte Aufwendungen und anderweitige Einnahmen sind anzurechnen, soweit dies gesetzlich erforderlich ist. Eine
doppelte Berechnung derselben Kosten- oder Verglitungsposition findet nicht statt.

(6) Der Auftraggeber beziehungsweise Fahrgast hat Driversline ein bekannt gewordenes Leistungshindernis unverziglich
mitzuteilen und im zumutbaren Umfang an dessen Beseitigung mitzuwirken.

(7) Diese Regelung gilt nicht, soweit Driversline das Leistungshindernis zu vertreten hat. Verspatungen von Flug-, Bahn-,
Schiffs- oder vergleichbaren Verbindungen richten sich insbesondere nach § 15; Félle héherer Gewalt und
aullergewohnlicher externer Ereignisse nach § 20.

§ 17 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

(1) Fir samtliche Vertrags- und Rechtsbeziehungen zwischen Driversline und dem Auftraggeber gilt das materielle Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

Soweit bei Vertrdagen mit Verbrauchern zwingende Vorschriften eines nach den gesetzlichen Kollisionsnormen
ungeachtet dieser Rechtswahl anwendbaren Rechts nicht wirksam ausgeschlossen werden kénnen, bleiben diese
Vorschriften unberihrt.

Gleiches gilt fur sonstige zwingende gesetzliche Bestimmungen, deren Anwendung durch eine Rechtswahl nicht
ausgeschlossen werden kann.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen oder ist eine Gerichtsstandsvereinbarung aus anderen gesetzlichen Griinden zulassig, ist — soweit keine
zwingende gesetzliche Zustandigkeit entgegensteht — ausschlieRlicher Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Hamburg.

Gegeniber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nicht Vertragsbestandteil geworden
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages und der ibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

An die Stelle der unwirksamen oder nicht einbezogenen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 18 Verbraucherstreitbeilegung

Driversline ist weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 19 Gruppen- und Drittbuchungen
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(1) Der Auftraggeber kann Leistungen fiir andere Personen sowie fur Gruppen von Fahrgasten buchen. Der Auftraggeber
bleibt auch dann Vertragspartner von Driversline, sofern nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wird.

(2) Ubermittelt der Auftraggeber personenbezogene Daten von Fahrgisten oder sonstigen Teilnehmern an Driversline,
hat er sicherzustellen, dass er zur Ubermittlung dieser Daten fiir die Zwecke der Planung, Organisation, Durchfiihrung
und Abwicklung der beauftragten Leistung berechtigt ist.

Eine Einwilligung der jeweiligen betroffenen Person ist nur erforderlich, soweit die betreffende Datenverarbeitung nach
den anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften tatsachlich auf einer Einwilligung beruhen muss.

(3) Der Auftraggeber hat personenbezogene Daten von Fahrgasten und Teilnehmern auf die fiir die Durchfiihrung der
vereinbarten Leistung erforderlichen Angaben zu beschranken und dafir Sorge zu tragen, dass die von ihm tUbermittelten
Angaben zum Zeitpunkt ihrer Ubermittlung nach seiner Kenntnis vollstindig und zutreffend sind.

Anderungen sind Driversline unverziiglich mitzuteilen.

(4) Der Auftraggeber soll die von ihm angemeldeten Fahrgaste beziehungsweise Teilnehmer in geeigneter Weise darauf
hinweisen, dass ihre Daten zum Zweck der Durchfiihrung und Abwicklung der gebuchten Leistungen an Driversline
Ubermittelt werden, und ihnen die Mdoglichkeit geben, die jeweils geltenden Datenschutzhinweise von Driversline zur
Kenntnis zu nehmen.

Die eigenen gesetzlichen Informationspflichten von Driversline gegeniiber betroffenen Personen bleiben hiervon
unberiihrt.

(5) Bei Gruppen- und Veranstaltungsbuchungen kann Driversline verlangen, dass der Auftraggeber eine oder mehrere
verantwortliche Kontaktpersonen benennt, die zur organisatorischen Abstimmung und zur Abgabe von Erklarungen im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung der gebuchten Leistungen berechtigt sind.

Einzelne Fahrgdste sind ohne entsprechende Bevollmachtigung nicht berechtigt, den Vertrag im Namen des
Auftraggebers wesentlich zu andern oder kostenpflichtige Zusatzleistungen zu dessen Lasten zu beauftragen.

(6) Weisungen eines Fahrgasts, die sich lediglich auf die konkrete Durchflihrung seiner Fahrt innerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs beziehen, kdnnen vom Fahrpersonal berlicksichtigt werden, soweit sie mit der bestehenden Buchung,
den betrieblichen Moglichkeiten sowie den gesetzlichen und sicherheitsrechtlichen Anforderungen vereinbar sind.

Wesentliche kostenpflichtige Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs, insbesondere erhebliche
Verlangerungen, zusatzliche Fahrstrecken, weitere Fahrzeuge oder sonstige Zusatzleistungen, bedirfen vor ihrer
Ausfuhrung grundsatzlich der Bestdtigung durch den Auftraggeber oder eine von ihm benannte beziehungsweise
erkennbar bevollmachtigte Person.

Gegenlber Auftraggebern, die keine Verbraucher sind, gilt abweichend hiervon: Erweiterungen bis zu einem Mehrbetrag
von 250,00 EUR einschliefRlich Umsatzsteuer je Auftrag dirfen auch durch den jeweiligen Fahrgast beauftragt werden,
soweit der Auftraggeber gegenliber Driversline nichts Abweichendes bestimmt hat.

Bei Verbrauchern gilt die vorstehende 250-EUR-Ausnahme nicht; kostenpflichtige Erweiterungen bedirfen der
ausdriicklichen Bestatigung durch den Auftraggeber.

Unabhangig davon gilt die Bestatigungspflicht nicht fir MaRnahmen, die zur Abwehr einer unmittelbaren Gefahr oder
zur Vermeidung eines erheblichen Schadens erforderlich sind.

(7) Fir minderjahrige Fahrgaste sowie fiir besondere Beférderungsanforderungen gelten ergdnzend die hierfir
vorgesehenen Bestimmungen dieser AGB.

§ 20 Hohere Gewalt und auBergewdhnliche externe Ereignisse

(1) Hohere Gewalt im Sinne dieser AGB sind auRergewdhnliche, von auRen kommende Ereignisse oder Umstande, die
aullerhalb des zumutbaren Einfluss- und Verantwortungsbereichs der betroffenen Vertragspartei liegen und deren
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Auswirkungen auch bei Anwendung der nach den Umstdanden gebotenen und zumutbaren Sorgfalt nicht verhindert oder
Uberwunden werden kdnnen.

Hierzu konnen insbesondere Naturkatastrophen, aufRergewdhnliche Unwetterereignisse, Krieg oder kriegsdhnliche
Ereignisse, Terroranschlage, erhebliche Unruhen, behérdliche Verbote oder weitreichende behordliche MalRnahmen,
Grenz- oder GebietsschlieBungen, auBergewdhnliche Streiks oder Arbeitskampfe auRerhalb des Einflussbereichs von
Driversline, grofRflachige Ausfalle wesentlicher Verkehrs-, Energie-, Kommunikations- oder sonstiger Infrastruktur sowie
vergleichbare aulRergewdhnliche Ereignisse gehdren.

(2) Ubliche Verkehrsbeeintrachtigungen, gewdhnliche Witterungseinfliisse, ibliche saisonale Verkehrsverhéltnisse sowie
gewohnliche Verspatungen von Flug-, Bahn-, Schiffs- oder sonstigen Verkehrsmitteln stellen allein keine h6here Gewalt
im Sinne dieser Bestimmung dar.

Fur solche Falle gelten insbesondere die Regelungen der §§ 6 und 15.

(3) Wird die Durchfiihrung einer vereinbarten Leistung durch hohere Gewalt voriibergehend beeintrachtigt oder
verhindert, ist Driversline berechtigt und wird sich im Rahmen des Zumutbaren bemiihen, die Leistung durch geeignete
Dispositionsmafnahmen dennoch zu ermdéglichen.

Hierzu kénnen insbesondere Anderungen des eingesetzten Fahrzeugs, Fahrpersonals oder Partnerunternehmens,
alternative Fahrtrouten, eine teilweise Leistungserbringung oder — soweit nach Art und Zweck der vereinbarten Leistung
sinnvoll und fiir den Auftraggeber zumutbar — eine zeitliche Verschiebung gehéren.

Die Regelungen uber Fahrzeugsubstitution und Partnerunternehmen bleiben unberiihrt.

(4) Driversline ist nicht verpflichtet, zur Uberwindung eines Ereignisses héherer Gewalt MaRnahmen zu ergreifen, die
gesetzlich unzuldssig, sicherheitsrechtlich nicht vertretbar, tatsachlich unmoglich oder unter Beriicksichtigung des
Vertragsgegenstands mit einem grob unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden waren.

(5) Wird die vereinbarte Leistung aufgrund hoherer Gewalt endgiltig unmaoglich oder ist eine spatere Leistung nach dem
erkennbaren Vertragszweck nicht mehr sinnvoll beziehungsweise dem Auftraggeber nicht zumutbar, bestimmen sich die
Leistungspflichten und Verglitungsanspriiche nach den gesetzlichen Vorschriften.

Soweit Driversline die vereinbarte Leistung aufgrund eines solchen Ereignisses nicht erbringen muss und auch nicht
erbracht hat, entfdllt grundsatzlich der hierauf entfallende Vergiitungsanspruch. Bereits geleistete Zahlungen werden
insoweit erstattet beziehungsweise mit noch offenen Forderungen verrechnet.

(6) Ist die vereinbarte Leistung teilbar und wurde sie vor Eintritt oder trotz des Ereignisses hoherer Gewalt teilweise
ordnungsgemall erbracht, bleibt die Vergitung fir den erbrachten beziehungsweise weiterhin vertragsgemaf
erbringbaren Teil geschuldet.

Nur der auf einen endgiiltig nicht erbringbaren Leistungsteil entfallende Vergiitungsanteil wird entsprechend reduziert.

(7) Gesondert im Auftrag des Auftraggebers eingegangene und von der eigentlichen Beférderungsleistung
unterscheidbare Dritt- und Fremdkosten kénnen nach Maligabe der getroffenen Vereinbarung auch im Falle hoherer
Gewalt vom Auftraggeber zu tragen sein, soweit Driversline gegeniiber dem jeweiligen Dritten trotz des Leistungsausfalls
zur Zahlung verpflichtet bleibt und diese Kosten nicht vermieden, storniert oder zuriickerlangt werden kénnen.

Von Driversline tatsachlich erhaltene Erstattungen, Riickzahlungen oder Gutschriften werden angerechnet. Eine doppelte
Berechnung findet nicht statt.

(8) Kann eine urspriinglich vereinbarte Leistung aufgrund hoherer Gewalt nicht unverandert erbracht werden, bietet
Driversline jedoch eine nach diesen AGB zuldssige und fiir den Auftraggeber zumutbare vertragsgemaRe Ersatzlosung an,
gelten fur deren Annahme oder Ablehnung die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB.
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(9) Schadensersatzanspriiche wegen der Auswirkungen hoherer Gewalt bestehen nur, soweit Driversline das
schadensbegriindende Ereignis oder dessen Auswirkungen nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Im
Ubrigen gelten die Haftungsregelungen des § 6.

§ 21 AuBerordentliche Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Recht beider Vertragsparteien zur auflerordentlichen Kindigung, zum Riicktritt oder zur sonstigen Beendigung
eines Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund nach den gesetzlichen Vorschriften bleibt unberihrt.

(2) Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn die andere Vertragspartei eine wesentliche vertragliche
Pflicht erheblich oder wiederholt verletzt und der kiindigenden Partei unter Berlicksichtigung aller Umstdnde des
Einzelfalls und Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr zugemutet
werden kann.

(3) Ein wichtiger Grund fiir Driversline kann insbesondere vorliegen, wenn der Auftraggeber

a) trotz Falligkeit und erfolgloser angemessener Fristsetzung eine wesentliche Zahlungsverpflichtung, vereinbarte
Vorauszahlung oder erforderliche Sicherheitsleistung nicht erbringt,

b) wiederholt oder in erheblicher Weise gegen die in diesen AGB geregelten Sicherheits-, Verhaltens- oder
Mitwirkungspflichten verstoRt,

c) Driversline, Fahrpersonal, Partnerunternehmen oder sonstige an der Leistungserbringung beteiligte Personen
bedroht, angreift oder in sonstiger schwerwiegender Weise gefdhrdet,

d) vorsatzlich wesentliche falsche Angaben macht oder Informationen verschweigt, deren Kenntnis fiir die sichere
oder rechtmaRige Durchfiihrung der Leistung erforderlich ist,

e) eine rechtswidrige, sicherheitswidrige oder fir Driversline beziehungsweise das eingesetzte Fahrpersonal
unzumutbare Leistung verlangt oder

f) in sonstiger Weise eine erhebliche Pflichtverletzung begeht, aufgrund derer Driversline eine Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann.

(4) Beruht der wichtige Grund auf einer behebbaren Pflichtverletzung, ist die auBerordentliche Beendigung grundsatzlich
erst nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist zur Abhilfe oder nach erfolgloser Abomahnung zul3ssig.

Eine vorherige Fristsetzung oder Abmahnung ist nicht erforderlich, soweit sie nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist, insbesondere bei einer ernsthaften und endgiiltigen Leistungsverweigerung oder wenn besondere
Umstande unter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Beendigung rechtfertigen.

(5) Soweit Driversline aufgrund eines wichtigen Grundes berechtigt eine bereits begonnene Leistung beendet oder von
einer noch nicht begonnenen Leistung zurlicktritt, bestimmen sich die Vergilitungs-, Aufwendungsersatz- und
Schadensersatzanspriiche nach den gesetzlichen Vorschriften und den einschlagigen Bestimmungen dieser AGB.

Bereits ordnungsgemal erbrachte Leistungen bleiben vergilitungspflichtig. Eine doppelte Berechnung von Anspriichen
findet nicht statt.

(6) Die Eroffnung oder Beantragung eines Insolvenzverfahrens (iber das Vermogen einer Vertragspartei begrindet fir
sich allein kein Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehendes automatisches Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht
nach diesen AGB.

(7) Erklarungen (iber eine aulerordentliche Vertragsbeendigung sollen zu Nachweiszwecken in Textform erfolgen.
Gesetzlich vorgesehene Rechte und Formvorschriften bleiben unberihrt.
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